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Einfache Verfahren, die jede Datenvisualisierung
nUtzlich und ansprechend machen
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Zu dieser Abhandlung

Sie haben eine Visualisierung erstellt! Wir gratulieren: Sie gehdren zu einer kleinen, jedoch
wachsenden Gruppe, die die Leistungskraft der Visualisierung nutzt. Sie brauchen jedoch
Zeit, Geduld und eine Liebe zum Detail, um die Qualitat von Visualisierungen von ,gut“ auf
,hervorragend® zu steigern. Wir haben eine kurze, aber wichtige Liste von Verfahren
erstellt, mit denen Sie loslegen kdnnen. Viel Erfolg mit der Visualisierung!

Hinweis: Dieses Dokument enthalt keine Basisanweisungen zum Erstellen von Visualisierungen:
Wir gehen davon aus, dass Sie uber Grundkenntnisse verfugen. In diesem Dokument werden
Tipps bereitgestellt, mit denen Sie Ihre Visualisierungen wirksamer gestalten kdnnen. Unten
werden Beispiele von zwei Visualisierungen dargestellt: Eine ist gut, die andere ist hervorragend.
Warum ist eine gut und die andere hervorragend? Ganz einfach: Die zweite Visualisierung macht
es maoglich, Daten besser und schneller zu verstehen. Dazu bieten sich mehrere Mdglichkeiten.
In dieser Abhandlung sprechen wir auch weitere Verfahren an.
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Mit Fragen beginnen

Was wollen Sie sagen? Der wichtigste Schritt zu einer hervorragenden Visualisierung
besteht darin, dass Sie wissen, was Sie sagen méchten. Mit der Menge an Daten,
die heutzutage verfugbar ist, kann man sich leicht in einer Welt der Streudiagramme
und Geokodierung verirren. lhre Visualisierung muss unbedingt einen Zweck haben.
Daruber hinaus mussen Sie bei der Entscheidung, was Sie in lhre Visualisierung

aufnehmen, selektiv vorgehen, damit sie den von lhnen bestimmten Zweck erflllt.

Woher wissen Sie, ob lhre Visualisierung einen Zweck hat? Stellen Sie Fragen,
um es herauszufinden. Wer ist lhre Zielgruppe? Welche Fragen bestehen in der
Zielgruppe? Welche Antworten ermitteln Sie fir sie? Zu welchen weiteren Fragen
regt sie an? Welche Konversationen ergeben sich? Es geht darum, dass Ihre Benutzer

die Zeit, die sie mit Ihrer Visualisierung verbringen, sinnvoll nutzen kdnnen.
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Nehmen wir an, dass Sie fir einen Bérsenhandler arbeiten, der sich auf

lhre ViSUG//S/ef’U”g muss Borsengang-Investments spezialisiert. Sie mochten eine Visualisierung erstellen,

unbedingt einen Zweck um ihm die Entscheidung zu erleichtern, wo er investieren soll. Sie kénnen unter
y 1 Umstanden eine Frage stellen wie ,Beeintrachtigt die Rendite beim Boérsengang
apen. Daruber ninaus
miissen Sie bei der die Aktien-Performance?" Anschlieend erstellen Sie vielleicht diese Ansicht:

Entsche/dung, was Sie in lhre Does Profitability at IPO Impact Stock Performance?
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Mithilfe dieser Ansicht wiirden Sie feststellen, dass sich die Rendite beim Borsengang
betrachtlich auf die spatere Performance auswirkt. Dieser Datensatz enthalt jedoch
Informationen zu allen Bérsengangen von Softwareunternehmen in den letzten drei
Jahrzehnten. Vielleicht fragen Sie sich, ob der Trend, den Sie entdeckt haben, fur alle
Zeitraume gilt. Eine zweite Ansicht kdnnte Ihnen helfen, diese Frage zu beantworten.

Does Profitability at IPO Impact Stock Performance in All Periods?
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Sie kdnnen dieser Ansicht entnehmen, dass der Trend nur flr die 1990er
Jahre gilt. Darlber hinaus kdnnen Sie jetzt zwei weitere Entdeckungen
machen: 1) Alle Unternehmen waren beim Bdrsengang in den 1980er Jahren
profitabel und 2) Rentabilitat beim Bérsengang wirkte sich nicht signifikant auf
die Aktien-Performance in den ersten zehn Jahren des 21. Jahrhunderts aus.
Bedeutet dies, dass moderne Anleger risikoanfalliger sind als ihre Vorganger?
Oder haben Unternehmen, die beim Bbérsengang nicht profitabel waren, die
gleiche Aussicht auf kiinftigen Erfolg wie die Unternehmen, die profitabel

waren? Sie kénnen diesen Aspekt weiter verfolgen, um mehr herauszufinden.



Den richtigen Diagrammtyp wahlen

Wenn Sie einen Zweck fir Ihre Visualisierung kennen, ist es Zeit,
darliber nachzudenken, welche Typen von Analyse Ihnen helfen,
diesen Zweck zu erreichen. In diesem Abschnitt besprechen wird
einige der am haufigsten verwendeten Analysetypen und die
Diagrammtypen, die am besten fir sie geeignet sind.
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Einige der besten Trends im Laufe der Zeit
Visua/isierungen Zum Eine der am haufigsten verwendeten Methoden zum Analysieren besteht im

Anze/'gen von Trends im Verfolgen eines Trends (ber einen gewissen Zeitraum. Im unten angeflihrten

L Beispiel sehen wir Trends Uber einen gewissen Zeitraum nach Verlauf von

Laufe der Zeit sind SISpIer S nen g

o ) Risikokapital-Fonds und aufgegliedert nach Branchen. Unserer Erfahrung

L’n’endlagmmme’ zufolge sind einige der besten Visualisierungen zum Anzeigen von Trends

F/('jchendiagramme und iiber einen gewissen Zeitraum Liniendiagramme, Flachendiagramme und

Balkendiagramme. Darliber hinaus mussen Sie versuchen, die Zeit auf die
X-Achse zu verlegen und die Kennzahl auf die Y-Achse. Damit liefert Ihre
Ansicht einen Beitrag zu unseren kulturellen Konventionen in der Trendbildung.

Balkendiagramme. Dartiber
hinaus mdssen Sie versuchen,

die Zeit auf der X-Achse , ) o _
' ' Schauen wir uns zunachst das Liniendiagramm unten an. Wir verlegen das Jahr
einzutragen und die auf die X-Achse, den Finanzierungsbetrag auf die Y-Achse und unterlegen den
Kennzahl auf der Y-Achse. codierten Sektortyp mit Farbe. Dieser Ansicht kdnnen wir entnehmen, dass alle
Sektoren im Laufe der Zeit dem gleichen Finanzierungstrend folgen. Wir sehen
auch die Trends jedes einzelnen Sektors und die Unterschiede zwischen ihnen.
Aber wie sieht es mit dem Finanzierungstrend insgesamt aus? Kénnen Sie genau
sehen, wieviel Finanzierung fur alle Sektoren im Jahre 2000 oder zu einem
anderen Zeitpunkt vorhanden ist?

Venture Financing Fund Flow Trends Line Chart
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Nein. Liniendiagramme kdnnen das nicht. Wenn die Beantwortung dieser Fragen
jedoch wichtig fur Sie ist, kdnnen Sie Flachendiagramme oder Balkendiagramme
(siehe unten) erkunden. Beide Diagrammtypen sind hervorragend geeignet, die
gesamten Finanzierungstrends im Laufe der Zeit zu vergrofRern und darzustellen,
wie jeder einzelne Sektor im Laufe der Zeit zum Gesamtergebnis beitragt. Jedoch
weisen sie einen signifikanten Unterschied auf: Das Flachendiagramm behandelt
jeden Sektor als ein einzelnes Muster, wahrend das Balkendiagramm jedes Jahr
als Einzelmuster behandelt.

Venture Financing Fund Flow Trends Area Chart Venture Financing Fund Flow Trends Bar Chart
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Ein Balkendiagramm
eignet sich hervorragend
ftir Vergleich und Ranking,
da in diesem Diagramm
quantitative Werte wie die
Lénge auf derselben Basis
codiert werden, so dass es
sehr einfach wird, Werte

zu vergleichen.

Vergleich und Ranking

Eine weitere Methode zum Analysieren von Daten besteht im Vergleich und
Ranking. Wir fihren einen Vergleich und ein Ranking von Landern, Regionen,
Geschaftssegmenten, Verkaufern und Sportlern auf Basis von einem Kriterium oder
einem Satz von Kriterien aus. In zahlreichen Fallen zeigt uns das, wo wir stehen
und wie wir uns entwickeln. Ein Balkendiagramm eignet sich hervorragend fir
Vergleich und Ranking, weil hier quantitative Werte wie beispielsweise die Lange

auf derselben Basis codiert werden, so dass es leicht ist, Werte zu vergleichen.

Top 10 01l Consuming Countries
Tons per capita

— K

Kuwait 2 6.8
Saudi Arabia 3 4.4
Qatar s a0
Belgium 5 :| 3.0
Metherlands & ] 29

Canada 7 |2s

us 8 |28

Norway 9 Bl 21

South Korea 10 2.2




Korrelation

Menschen kénnen Beziehungen zwischen Kennzahlen entdecken. Wir tun dies in
der Datenanalyse. Verursacht Rauchen Krebs? Wirkt sich der Preis eines Produkts
auf die verkaufte Menge aus? Besteht eine Korrelation zwischen der Aufdentemperatur
und einem gesteigerten Nutzen von Booten? Schaffen staatliche Anreize

mehr Arbeitsplatze?

Eine einfache Korrelationsanalyse ist ein hervorragender Ausgangspunkt fir die
Ermittlung von Beziehungen zwischen Kennzahlen. Beachten Sie jedoch, dass eine
Korrelation keine Beziehung garantiert. Stattdessen wird nur auf eine potenzielle
Beziehung hingewiesen. Um zu bestatigen, dass eine Beziehung tatsachlich existiert,
ist oftmals eine differenziertere Methodologie erforderlich.

Hier sehen Sie ein Beispiel, wie man ein Streudiagramm erstellt, um
Korrelationen zwischen zwei Faktoren zu ermitteln. Die Daten stammen vom
GroRhandelsunternehmen Deli-food. Wir verlegen den Preis auf die Y-Achse, die
Verkaufsmenge auf die X-Achse und schliefen die monatlichen Verkaufszahlen
zu Details mit ein. Wie wir dem Diagramm entnehmen kdnnen (insbesondere
wenn wir eine Trendlinie hinzufligen), besteht eine deutliche negative Korrelation
zwischen Verkaufspreis und Menge. Wenn der Preis hoch ist, ist die Menge
niedrig - und umgekehrt. Bedeutet dies, dass das Unternehmen die Preise
senken muss, um den Verkauf zu steigern? Nicht unbedingt. Deswegen
Uberlagern wir die GréRe der Zyklen mit der des Nettogewinns. Es zeigt

sich, dass das Unternehmen den grof3ten Gewinn an beiden Enden erzielt.

, ' Sales Price, Quantity and Profit Correlation Scatter Plot
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Aber wie sieht es mit den anderen Diagrammtypen aus? Kénnen wir

ahnliche Ergebnisse aus ihnen ableiten? In diesem Beispiel kombinieren wir
zwei Liniendiagramme mit einem Balkendiagramm. Wenn wir die Trendlinien
fur Verkaufspreis und Menge im oberen Bereich nebeneinander anordnen,
lenken wir den Fokus des Betrachters auf einen Vergleich zwischen diesen
beiden Trends. Es besteht eine deutliche negative Korrelation, richtig? Ja.
Auch hier stellt uns das Nettogewinn-Balkendiagramm zusétzliche Informationen

zur Entscheidungsfindung bereit - ohne die Korrelationsanalyse zu unterbrechen.

Sales Price, Quantity and Profit Correlation Combo Chart
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Verteilung

Die Verteilungsanalyse eignet sich hervorragend zur Datenanalyse, da aus ihr
hervorgeht, wie quantitative Werte tUber den vollstandigen quantitativen Bereich verteilt
sind. In einem Krankenhaus will man sich beispielsweise ansehen, wie die Werte in
Bezug auf die Behandlungsdauer von Patienten verteilt sind. Aber welches Diagramm
sollte man verwenden? Hierzu gibt es mehrere Optionen. In diesem Beispiel erdrtern
wird die beiden haufigsten Diagrammtypen zu diesem Zweck. Zum einen gibt es

den Box-Plot, zum anderen ein Histogramm.

Box-Plots eignen sich hervorragend zum Anzeigen mehrerer Verteilungen. Sie vereinen
alle Datenpunkte - in diesem Fall die Patientenunterlagen - in einem Box-Whisker-
Display (siehe unten). Jetzt kdnnen Sie problemlos die niedrigen Werte identifizieren,
die 25.-Perzentilwerte, die Mediane, die 75.-Perzentile und die Hochstwerte in allen
Kategorien - alle zur gleichen Zeit. Wirklich bemerkenswert an diesem Box-Plot ist,
dass die Behandlungslange stark zwischen Patienten in den Kategorien ,Notfall“ und
,Nicht dringend“ schwankt, da ihre Boxen viel gréer sind. Warum? Werden einige
Patienten als Notfall eingeliefert und erweisen sich anschlieend als kein Notfall?
Oder haben sie signifikant andere Probleme und erhalten daher signifikant
abweichende Behandlungen? Oder vielleicht unterscheiden sich die Methoden,

mit denen die Arzte in den Notaufnahme die Patienten behandeln.



Patient Treatment Length by Triage Acuity Box Plot
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Eine andere Methode zum Anzeigen von Verteilungen besteht in der Verwendung
eines Histogramms. Statt die Daten nach Dringlichkeit der Auswahl aufzuschlisseln
und die Zeit zu plotten, die jeder Patient in jeder Kategorie verbringt, gliedern wir in
einem Histogramm die Daten nach Zeitsegmenten (oder Partitionen) auf und zahlen
die Anzahl der Patienten in jedem Segment. In diesem Diagramm wird uns auch
gezeigt, dass die maximale (oder haufigste) Behandlungslange 70 Minuten betragt.
Wir kdnnen auch die Balken einfarben, um anzuzeigen, dass die Anzahl der Patienten
nach Kategorie der Dringlichkeit der Auswahl variiert. Somit kdnnen wir sehen, dass
es Patienten in mehreren Kategorien in den meisten der Zeitsegmente gibt und dass
,Dringend” und ,Weniger dringend” die haufigsten Kategorien bei der Dringlichkeit der

Auswahl sind.

Patient Treatment Length by Triage Acuity Histogram
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Teil von einem Ganzen

Unter einigen Umstanden mdchten Sie vielleicht eine Teil-Ganzes-Analyse erstellen.
Kreisdiagramme werden in diesen Umstanden zwar haufig verwendet, wir empfehlen
jedoch, sie aus zwei Griinden zu vermeiden: 1) Das menschliche Sehsystem ist nicht
gut darin, Bereiche abzuschatzen und 2) Sie kdnnen nur Abschnitte vergleichen,
die direkt nebeneinander liegen. Kénnen Sie beispielsweise im Diagramm unten
Kr eisdiagramme werden angeben, welcher Abschnitt der groRte ist oder inwiefern sich der westliche Abschnitt
Zwar h(’juﬁg in der zwischen den Altersgruppen unterscheidet?
Teil-Ganzes-Analyse
verwendet, jedoch
sch /agen wir vor, 015 16-24 25-40 4164 65+ reg

ion
sie zu vermeiden. East
B south
B west

Es ist unter Umstanden schwierig, diese Vergleiche mit Kreisdiagrammen anzufertigen.

User Demographics by Age Group and Region Pie Chart

Aber wie sieht es mit Balkendiagrammen aus? Unten sehen Sie dieselben Daten, die
jedoch in einem Balkendiagramm mit der Prozent-Gesamtsumme stehen. Kénnen wir
mit diesem Diagramm unsere friheren Fragen beantworten? Aber natirlich! Wir sehen
jetzt, dass die Altersgruppe 25-40 in der westlichen Region den gré3ten Abschnitt
bildet. Aulerdem kdnnen wir jetzt die regionalen Unterschiede in allen Altersgruppen
einfacher ablesen.

User Demographics by Age Group and Region Bar Chart
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Karten sind oft am besten,
wenn sie mit einem anderen
Diagramm kombiniert
werden, in dem detailliert
dargestellt wird, was auf der
Karte dargestellt wird.
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Geografische Daten

Wenn Sie einen Standort anzeigen méchten, verwenden Sie eine Karte! Denken Sie
daran, dass Karten oft am besten sind, wenn neben ihnen in einem Diagramm erklart
wird, was in der Karte dargestellt wird - z. B. ein Balkendiagramm, in dem von grof3
nach klein sortiert wird, ein Liniendiagramm, in dem die Trends dargestellt werden,

oder sogar nur eine Kreuztabelle, in der die tatsachlichen Daten dargestellt werden.

Wir empfehlen zwar keine Kreisdiagramme fir eine Teil-Ganzes-Beziehung,
raten jedoch zur Verwendung von Kreisdiagrammen in Karten, wie in der
Website- Verkehrskarte unten. Mit der Verwendung von Kreisen auf der Karte
erhalten wir eine grob gegliederte Ansicht jedes Landes, die sehr nitzlich sein

kann, wenn sie mit anderen Diagrammtypen wie den zuvor erwahnten erganzt wird.

Website Traffic by Country Pie on Map
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Wirksame Ansichten erstellen

Auch wenn Sie fir Ihre Analyse die besten Diagrammtypen
ausgewahlt haben, werden nicht automatisch wirksame Ansichten
erstellt. Das Erstellen wirksamer Ansichten erfordert Leistung, Inuition,
Liebe zu Details - und Versuch und Irrtum. Unten werden einige Beispiele
dargestellt, in denen die Wirkung zusatzlicher Leistungen demonstriert

wird, mit denen lhre Ansichten wirksamer und verstandlicher werden.

14




Als Faustregel gilt jedoch,
die wichtigsten Daten

auf der X- oder Y-Achse
anzubringen und die
weniger wichtigen Daten
auf Farbe, GréBe oder Form.
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Die wichtigsten Daten hervorheben

Zahlreiche Diagrammtypen ermoglichen es Ihnen, mehrere Mafde und Dimensionen
in einer Ansicht einzufligen. In Streudiagrammen kénnen Sie beispielsweise Malle
auf der X- oder Y-Achse anbringen, wie auch auf den Markierungen fiir Farbe, GroRe
oder Form. Die Entscheidung, an welcher Stelle Sie ein Mal} anbringen, hangt von
der Analyse ab, die Sie ausflihren und davon, was Sie hervorheben méchten. Als
Faustregel gilt jedoch, die wichtigsten Daten auf der X- oder Y-Achse anzubringen
und die weniger wichtigen Daten auf Farbe, GroRe oder Form zu verteilen.

Unten sehen Sie eine Ansicht, die wir fir die Kaufer von Eigenheimen angefertigt
haben. lhr Zweck ist es, die Beziehung zwischen dem Preis des Eigenheims, der
GrundstticksgroRe und Art des Eigenheims, an dem sie interessiert sind, einfacher
zu verstehen. Was ist die erste Beziehung, die Sie in dieser Ansicht feststellen?

Not Emphasize Important Data
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Ja, die Beziehung zwischen Preis und GrundstlicksgroRe ist recht deutlich. Aber sind
dies die wichtigsten Informationen fir Kaufer von Eigenheimen? Wahrscheinlich nicht:
Die Beziehung zwischen Preis und Grol3e des Eigenheims hat wahrscheinlich Vorrang.
Fur die meisten Kaufer von Eigenheimen hat ein Heim mit dem richtigen, bewohnbaren
Wohnraum Prioritat gegentber der GrundstlicksgrofRe. Aus diesem Grund ist das
Diagramm unten aussagekraftiger.

Emphasize Important Data
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Wenn Sie eine Ansicht mit
langen Beschriftungen
finden, die nur senkrecht
passen, versuchen Sie

die Ansicht zu drehen.
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lhre Ansicht fiir eine bessere Lesbarkeit ausrichten

Gelegentlich kénnen schon einfache Anderungen sehr stark dazu beitragen,
die Interaktion mit Ihren Visualisierungen zu vereinfachen. Schauen Sie sich
beispielsweise die Ansicht unten an:

Vertically Oriented Labels - Hard to Read
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Haben Sie Schwierigkeiten, sie zu verstehen? Wenn Sie Schwierigkeiten haben,
sind wahrscheinlich alle Beschriftungen senkrecht ausgerichtet. Das macht sie
schwer zu lesen. Wenn Sie eine Ansicht mit langen Beschriftungen finden, die
nur senkrecht passen, versuchen Sie die Ansicht zu drehen. Sie kénnen die
Felder in den Bereichen ,Zeilen und Spalten® mithilfe der Symbolleistenschaltflache
,Tauschen“ schnell austauschen.

Die gleiche Ansicht wird unten dargestellt - nur dieses Mal mit einer waagerechten
Ausrichtung. Diese einfache Anderung erleichtert das Lesen und Vergleichen
des Diagramms.

Horizonally Oriented Labels - Easy to Read

Position Player Year
1B Pujols, Albert 2007 5.4 2007
2008 I 11.8
2009 1 1[1:1.15[II I 2008
2010 I, 1
Fielder, Prince 2007 9.0 Il 2009
2008 I .7
2008 I O 2010
2010 kX
Gonzalez, 2007 6.5
Adrian 2008 I ©1
2009 I~
2010 kX
Howard, Ryan 2007 0]
2008 I .3
2009 I 7S
2010 I
Sandoval, 2007
Pablo 2008
2009 I C 1
2010 I
3B Sandoval, 2007
Pablo 2008
2009 I 1
2010 I
00 50 100
Sum of RC/27



lhre Ansichten organisieren

Nehmen wir an, wir mochten ein Vertriebsteam durch den Vergleich Verkaufszahlen
und Quoten auswerten. Unsere Intuition sagt uns, dass wir die zwei Malde nahe
nebeneinander oder gegenlbergestellt anbringen missen. Dies kann zu dem unten
angefiihrten Diagramm fiihren. Aber kann man in dieser Ansicht ohne Weiteres
ablesen, welche Leistung Greg Powell erzielt hat? Wir wissen, dass er die Quote
Uberschritten hat ... aber um wieviel genau? Mit zwei nebeneinander liegenden

horizontalen Balken kann es sehr schwierig sein, derartige Vergleiche anzustellen.

Not Good for Sales and Quota Comparison

Greg Powe!l NG DN B ~bove quota
Kevin Gibson [NNNNENEG I Below Quota
Jason washington NG
pavid ward [N
Jesse Alexander [INNEG_G—_— ]
Eric Barnes | I

Joe Ford NN I
Elissa Sanders [N I
Jennifer Gonzales _ _
Dennis Watson - -
oM M 2M M oM M 2M 3
Sales & Quota

Und wenn wir sie uns so anschauen? Statt Verkaufs- und Quotendaten in Spalten
aufzuteilen, fiigen wir sie in Zeilen ein. Damit erstellen wir eine gemeinsame Basis
fir den Verkaufsbalken und den Quotenbalken - womit der Vergleich weitaus einfacher
wird. Jetzt kdnnen wir sehen, dass Greg Powell die Quote Uberschritten hat, aber

nur um einen geringen Wert.

Good for Sales and Quota Comparison

Greg Powell  Sales I | [ oo quota
Quota — ]
Kevin Gibson _Sales IS W Gclow Quota
Quota ]
Jason Sales ]
Washington ot — ]
DavidWard  Sales e
Quota -]
Jesse Sales .
Alexander  Quota ]
Eric Bames  Sales ]
Quota ]
JoeFord  Sales I
Quota ]
Elissa Sales —
Sanders  Quota —
Jennifer  Sales ]
Gonzales Qo I
Dennis Sales ]
Watson CQuota I
oM M T | m
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Es gibt jedoch einen noch besseren Visualisierungstyp zum Anzeigen dieser Daten:

das Bullet-Diagramm. Dieser Diagrammtyp kombiniert ein Balkendiagramm mit
Im Bu//et—Diagramm wird Referenzlinien, um einen (berzeugenden visuellen Vergleich zwischen tatsachlichen
ein Bg/kendjagrgmm mit und angestrebten Zahlen zu erstellen. In diesem Fall bezieht sich ,tatsachlich* auf
den Verkauf (Balken) und ,Ziel“ ist die Quote (vertikale Referenzlinien). Wir kénnen
nicht nur problemlos erkennen, wie gut jeder Vertriebsmitarbeiter seine Quote erflllt,

aber wir kénnen auRerdem 50 % der Balken reduzieren, indem wir Daten in Form

Referenzlinien kombiniert,
um einen Uberzeugenden
visuellen Vergleich zwischen
tatsdchlichen und
Zielzahlen zu erstellen.

von Referenzlinien anzeigen.

Great for Sales and Quota Comparison

Greg Powe!! I

Kevin Gibson Bl Above quota

Jason Washington | Bl Below Quota
David Ward |

Jesse Alexander I |

Eric Barnes

Joe Ford

Elissa Sanders [N |
Jennifer Gonzales |

Dennis Watson

|

oM M M M M M M
Sales




Statt zahlreiche
Kennzahlen und
Dimensionen in einer
konzentrierten Ansicht
zusammenzufassen,
sollten Sie sie in
mehrere kleine
Bereiche aufteilen.
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Vermeiden Sie es, Ansichten zu liberladen

Das Uberladen einer Ansicht ist einer der géngigsten Fehler, die in der
Datenvisualisierung auftreten. Sehen Sie sich die Ansicht unten an. Kénnen Sie
feststellen, wie sich Indien im Hinblick auf Verkauf und Gewinn pro Kunde und
Abteilung entwickelt? Wahrscheinlich nicht, da in dieser Ansicht einfach zu viele

MaRe und Dimensionen vorhanden sind.

Sales and Profit Overloading View

Highlight Country

$100,000 o Il china
B india
580,000 O + Hus
Highligt Department
» 560,000 D Furniture
ﬁ g g O office Supplies
540,000 + Technology
Profit
20,000 (516,608)
50
5 $20,000
$42 977

Consumer Home Office Small Business

Caorporate
Statt Lander, Abteilungen und Gewinn in einer konzentrierten Ansicht

zusammenzufassen, sollten Sie sie in mehrere kleine Bereiche aufteilen. Jetzt kénnen
wir alle relevanten Informationen innerhalb von Sekunden sehen und verstehen. Es ist

ein hervorragendes Beispiel daflr, dass die intelligente Nutzung von Visualisierungen

in Kombination mit herkdmmlichen Kreuztabellen deutliche Vorteile bietet.

Sales and Profit Small Multiples

Country Segment Furniture Office Supplies Technology
China  Consumer @D0nanD [ 3] [ Cre) . Mat Profitable
Corporate OO @ e DO D [l Frofitable
Home Office & o [ e o o
Small Business @@ O @ o o o
India Consumer @me O o @O oB0 @
Corporate e o @xom O @ o o
Home Office @@moo ©O oo @mo oo
Small Business  @n [ o} R ) o
U.s. Consumer @@xa o @ 00 @xo o
Carporate [ ) © Do RooD
Home Office - oo - o - o
Small Business @@ © @@o o Lo )
50 550,000 30 550,000 30 350,000

Sales Sales Sales




Begrenzen Sie die
Anzahl der Farben und
Formen in einer Ansicht
auf 7-10, damit Sie sie

unterscheiden und

wichtige Muster
erkennen kénnen.

Begrenzen Sie die Anzahl der Farben und Formen in einer einzelnen Ansicht

Die wirksame Verwendung von Farbe und Form hilft uns dabei, Muster einfacher zu
sehen und zu verstehen. Zu viele Farben und Formen in einer Ansicht machen diese
Absicht jedoch haufig zunichte. In der Ansicht unten sind 24 Farben sichtbar. Und wenn
alle Farben und Linien kombiniert sind, ist es nahezu unmdglich, herauszufinden,
welches Land auf welcher Linie liegt. Oder welches Muster dieses Land im Hinblick auf
die Bestellmenge zeigt. Darlber hinaus haben einige Lander die gleiche oder dhnliche

Farben, da einfach nicht genug unterscheidbare Farben verfligbar sind.

Too Many Values on Color

2000
> 1500
£
©
3
J 1000
o)
2
o
500
0
. Algeria Chile . Greece Italy
. Argentina . Egypt Hong Kong . Japan
Australia Ethiopia . India Kenya
Austria Fiji Iraq . Mexico
. Brazil . France Ireland . Peru
. Canada Germany . Israel Turkey

Statt Landern farben wir Abteilungen ein, um zu sehen, welchen Unterschied
dies ergibt. Kénnen Sie die Trends fiir jede Abteilung deutlicher erkennen?
Absolut. Begrenzen Sie die Anzahl der Farben und Formen in einer Ansicht

auf 7-10, damit Sie sie unterscheiden und wichtige Muster erkennen kénnen.

Limited Values Colors

Department
. Furniture

2K ] office Supplies
. Technology

Order Quantity

-
~

0K

2010 2011 2012 2013 2014
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Ganzheitliche Dashboards gestalten

Ein Tableau-Dashboard ist eine Sammlung von mehreren verwandten
Visualisierungen, die auf einer einzelnen Seite angezeigt werden - und die
Ublicherweise durch Interaktivitat verbunden sind. Dashboard steigern die
analytische Leistungsfahigkeit Ihrer Visualisierung, indem mehrere Perspektiven
an der gleichen Position angezeigt werden. Sie kdnnen auch verwendet

werden, um mehrere Datentypen an einer einzelnen Position zu kombinieren.
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Allgemeine Richtlinien

Wenn Sie ein Dashboard gestalten, miissen Sie darauf achten, es so zu strukturieren,
dass es fur lhre Zielgruppe zuganglich ist. Das Dashboard unten ist beispielsweise ein
hervorragendes Beispiel fur die interaktiven Ansichten, die gemeinsam eine einzelne
Geschichte erzahlen. Das Dashboard ist zuganglich und leitet Sie sequenziell durch
jeden wichtigen Abschnitt der Geschichte: die Tatorte, den Wochentag und die
Verbrechenshaufigkeit. Dartber hinaus kann man das interaktive Feld oben rechts und

die interaktiven Anweisungen, die subtil in den Titel eingebettet sind, kaum verfehlen.

District of Columbia Crimespotting

Crime Map (click or lasso to filter) Select Crime Type
s Al

Select District
All

Highlight Crime Type
B HomiciDE

B row

I ROBBERY
SEX ABUSE
ARSON

I BURGLARY

Il STOLEN AUTO

About Tableau maps: www.tableausoftware.com/mapdata,

THEFT
Monthly Overview by Day of the Week (click to filter) THEFT FIAUTO

Crime Frequency (click to filter)

ROBBERY
16%

THEFT F/AUTO

20% 1
STOLEN AUTO

17%

Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon



Verwenden Sie interaktive
Ansichten nur, wenn es
notwendig ist: Sie mUissen
eine Geschichte steuern,
die Erkundung durch
Benutzer stimulieren, da
andernfalls zu viele
Details auf einmal

Zu sehen sind.
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Die folgenden Richtlinien helfen Ihnen dabei, groBartige Dashboards
zu gestalten:

* Legen Sie die wichtigste Ansicht oben in Ihrem Dashboard oder in der
oberen linken Ecke ab. Wenn Sie sich ein Dashboard ansehen, wird lhr
Blick normalerweise erst auf diese Ecke gelenkt.

*  Wenn |hre Visualisierung Uber eine verkettete Interaktivitat verfliigt (die erste
Ansicht filtert die nachste Ansicht, die die letzte Ansicht filtert usw.), strukturieren
Sie sie von oben nach unten und von links nach rechts. Damit befindet sich die
letzte Ansicht, die gefiltert werden muss, im unteren Bereich oder unten rechts.

*  Wenn Sie nicht unbedingt mehr hinzuzufligen missen, schranken Sie
die Anzahl der Ansichten in lhrem Dashboard auf drei oder vier ein. Wenn
Sie zuviele Ansichten hinzufligen, kann der Gesamteindruck in den Details
untergehen. Denken Sie daran: Sie kdnnen immer mehrere Dashboards
verwenden, um eine Geschichte zu erzahlen!

* Vermeiden Sie die Verwendung mehrerer Farbschemata in einem
Dashboard - es sei denn, es befinden sich nattrliche und unabhangige
Farbschemata in Ihren Daten.

*  Wenn Sie uber mehrere Filter verfligen, versuchen Sie sie zusammen mit
einem Layout-Rahmen einzuordnen. Eine helle Grenzlinie um sie herum
vermittelt einen subtilen visuellen Hinweis darauf, dass sie Uber gemeinsame
Funktionen verfiigen. Die rechten, oberen und linken Seiten des Dashboards
eignen sich hervorragend zum Anbringen Ihrer Filter.

«  Wenn es fir alle Ihre Ansichten eine Legende gibt, legen Sie sie gemeinsam
mit allen Ihren Filtern ab. Wenn eine Legende flir eine oder einige weitere
Ansichten gilt, legen Sie sie so nah wie mdglich an diesen Ansichten ab.

Ihren Benutzern mit Interaktivitat die Kontrolle gewahren

Interaktivitat stellt den Unterschied zwischen einer entsetzlich verwirrenden
Visualisierung und einer erstklassigen Analyse dar. Uberfliissige Interaktivitat
kann jedoch eine erstklassige Analyse in eine Uberflissige verwandeln.
In diesem Abschnitt erfahren Sie, wie Sie Interaktivitat nutzen kdnnen.
Achten Sie jedoch darauf, dass interaktive Ansichten nur wenn unbedingt nétig
verwendet werden: Sie missen eine Geschichte steuern, die Erkundung durch
Benutzer stimulieren, da andernfalls zu viele Details auf einmal zu sehen sind.

Welche Interaktivitat Sie auch in Ihre Visualisierung integrieren, achten Sie
darauf, dass Ihre Betrachter wissen, dass sie mit ihr interagieren konnen - und
verstehen, wo die Anderungen zu finden sind, die ihre Interaktion hervorbringt.
Sie kdnnen auch subtile Anweisungen fur Ihre Betrachter mit einbeziehen.

In den unten stehenden Ansichten verweisen Zwischentitel auf Interaktivitat,
da Verben wie ,Auswéahlen”, ,Hervorheben“ und ,Klicken“ verwendet werden.
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Hervorheben
Hervorhebungen Hervorhebungen ermdglichen es lhnen, schnell Beziehungen zwischen Werten in
el’még/ichen es /hnen, einem spezifischen Bereich oder einer spezifischen Kategorie anzuzeigen - auch
schnell Beziehungen in mehreren Ansichten. Einer der besten Aspekte des Hervorhebens besteht darin,

. L dass es den Kontext der tbrigen Punkte bewahrt (im Gegensatz zum Filtern,
zwischen Werten in einem

spezifischen Bereich oder
einer spezifischen Kategorie
anzuzeigen - auch in

das wir spater besprechen).

Wenn Sie die Hervorhebungs-Funktionalitat Ihrer Visualisierung zufligen mochten,
klicken Sie entweder auf das Hervorheben-Symbol in der Legende oder fligen Sie
eine Hervorheben-Aktion im Menu ,Dashboard-Aktionen® hinzu. Der Unterschied
mehreren Ansichten. zwischen diesen beiden Methoden besteht darin, dass die zweite Methode lhnen
mehr Kontrolle gestattet, da sie es Ihnen ermdglicht, spezifische Quellblatter,

Zielblatter und Datenfelder auszuwahlen.

Wenn Sie Hervorhebungen auf einem Dashboard gestalten, stellen Sie sich diese
Fragen: Woflr interessieren sich lhre Benutzer? Erleichtert innen eine Hervorhebungs-
Funktion, Muster in lhren Daten einfacher zu erkennen? Bestehen in lhren Daten
Beziehungen, die Sie hervorheben mochten? Auf welchen Ansichten oder Datenfeldern
mochten Sie Ihre Hervorhebungen aufbauen? Kénnen Sie eine Aussage besser
verdeutlichen, indem Sie etwas beim ersten Veroffentlichen hervorheben?

In diesem Beispiel machen wir die Hervorhebungs-Funktion in allen Ansichten
nach Verbrechenstyp verfligbar. Das bedeutet, dass beim Klicken auf einen
bestimmten Verbrechenstyp in jeder beliebigen Ansicht die Daten, die sich auf
diesen Verbrechenstyp beziehen, in allen anderen Ansichten hervorgehoben werden.
Jetzt kénnen wir nicht nur einfacher erkennen, wo in der Stadt Raubiberfalle
stattfinden, sondern auch die Anzahl der taglichen Vorfalle und ihren prozentualen
Anteil an den Gesamtverbrechen feststellen - alles zur gleichen Zeit.

District of Columbia Crimespotting

Crime Map (click or lasso to filter) Select District
[camy b

Top N Crimes

o ‘s & » N [o |
.e L | 0
$ Highlight Crime Type
e A

| 0 RoBBERY

Morily Overvew by Dy of the Week (lick o fier)
I I |Crime Frequency (click to filter)
i L : B
TG TR R
B L | B E

Tue Wed Thu Fri Sat|Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat|Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat [Sun Mon|
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Filter sind hervorragende Filter
/\/I(Sg/ichkeiten, Mit Filtern konnen Sie Daten aus unterschiedlichen Winkeln herausschneiden oder
D(Jtenerkundung auf im Drill-Down auf eine detailliertere Ebene zoomen. Dies sind hervorragende
mehreren Ebenen und Maglichkeiten, die Datenerkundung auf mehreren Ebenen und die benutzergestiitzte
benutzergesttjtzte Datenanalyse ermdglichen. Tableau bietet zahlreiche Optionen zum Erstellen
Datenanc/yse leistungsfahiger Filter direkt in Ihren Dashboards. Jedoch besteht immer die

Maoglichkeit, dass Sie Ihre Zielgruppe verwirren, wenn Sie die Filter nicht korrekt

zu ermoglichen.
g verwenden. Die folgenden Schritte helfen Ihnen dabei, wirksame Filter zu erstellen:

1. Denken Sie dariiber nach, was lhre Filter leisten sollen. Bevor Sie
beginnen, Filter in Ihr Dashboard hinzuzufligen, sollten Sie sich die
folgenden Fragen stellen: Was sind Ihre Ansichten? Wieviel Flexibilitat
soll den Benutzern zur Verfiigung stehen? Welche Filter erbringen einen
Hoéchstwert fur Ihre Ansichten? Sind diese Filter bereits Bestandteil Ihrer
Ansichten? Was geschieht, wenn Sie diese Filter anwenden? Sind diese
Filter erforderlich, damit Ihre Betrachter bestimmte Informationen erhalten?
Wie funktionieren lhre Filter gemeinsam mit Ihren Hervorhebungsaktionen?
Mochten Sie, dass lhre Filter fir eine Ansicht oder nur fur ausgewahlte

Ansichten oder alle lhre Ansichten gelten?

2. Legen Sie fest, welche Filtertypen Sie hinzufiigen méchten. Tableau
bietet Ihnen vier Méglichkeiten, Filter in Ihre Dashboards hinzuzufligen.
Die Festlegung, welche Filtertypen normalerweise hinzugefligt werden
muissen, hangt normalerweise von den Antworten auf Ihre vorherigen
Fragen ab. Unten finden Sie eine Zusammenfassung der unterschiedlichen

Filter und lhrer Funktionsweise:
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Schnellfilter: Ein Schnellfilter bietet die einfachste Mdglichkeit, Filter in Ihre
Ansichten einzufligen. Klicken Sie einfach mit der rechten Maustaste auf ein
Feld oder ziehen Sie ein Feld auf den Filter-Container in lhrem Arbeitsblatt und
zeigen Sie sie auf Ihrem Dashboard an. Beachten Sie in diesem Beispiel, dass
der Filter ein Unterbereich der standardmafigen Dashboard-Ansicht ist - der
Filter bezieht sich auf einen Distrikt in DC und der standardmafige geografische
Bereich ist der gesamte DC. In anderen Worten: Dieser Filter erganzt das
Dashboard, indem er Benutzern ermdglicht, aus Ansichten aus dem gesamten
District of Columbia im Drill-Down auf einen Unterbereich des Distrikts zu
zoomen. Beachten Sie auch, dass sich der Standardbereich dieses Filters auf
nur eine Ansicht bezieht. Sie miissen den Filter manuell anpassen, um ihn auf
zusatzliche Ansichten anzuwenden.

District of Columbia Crimespotting
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Wonthly Overview by Dy of the Week (click to filter)
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Eine Ansicht als Filter verwenden: Es gibt eine weitere einfache Art, Filter in lhr
Dashboard einzufiigen. Im Gegensatz zum Schnelffilter ist der Standardwert fur

diesen Filter jedoch, ihn auf alle Ansichten und Felder im Dashboard anzuwenden.
Unten finden Sie ein Beispiel dessen, was Sie unter Umstanden sehen, wenn Sie

die Option ,Als Filter verwenden® in der Kartenansicht auswahlen. In diesem Fall
werden die anderen Ansichten nach Verbrechen und Wochentag gefiltert, wenn

Sie einen Datenpunkt auf der Karte auswahlen. Wenn wir uns dieses Ergebnis
ansehen, wird deutlich, dass es weniger informativ ist, jedes Verbrechen an jedem
Wochentag anzusehen, als jedes Verbrechen an allen Wochentagen. An dieser

Stelle erweist sich der nachste Filtertyp als praktisch.

District of Columbia Crimespotting
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Filteraktion: Diese Option verleiht Innen mehr Kontrolle und Flexibilitat bei
lhren Filtern. Sie kénnen lhre Quellansichten und Zielansichten auswahlen,
nach welchen Feldern gefiltert wird, wie Ihre Benutzer die Filter aktivieren
und was geschieht, nachdem Sie die Filter gereinigt haben. Eine Filteraktion
kénnen Sie entweder im Dashboard-Aktionsmenu erstellen oder lediglich
die Aktion bearbeiten, die automatisch mit der Option , Als Filter verwenden®
generiert wird. Unten finden Sie die neue und informativere Ansicht, die Sie
sehen wirden, nachdem lhr bestehender Kartenfilter in einen Filter nach

Verbrechenstyp geandert wurde.

District of Columbia Crimespotting

Crime Map (click or lasso to filter) Select District
ey -]

* Top N Crimes
o,
.

e 0

. Highlight Crime Type
%

. .

Monthly Overview by Day of the Week (click to filter)
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Crime Frequency (click to filter)

Filter mit einem Parameter: Im Vergleich zu den vorherigen drei Filtertypen
ist diese Option die leistungsfahigste. Filtern mit einem Parameter verleiht
Ihnen die Fahigkeit, flexiblere und interessantere Filter herzustellen, was
mit den anderen Filtertypen nicht moglich ist. Sie kdnnen damit sogar in
mehreren Datenquellen filtern. Unten finden Sie ein einfaches Beispiel fir
einen Filter mit einem Parameter. In dieser Ansicht kdnnen Benutzer einen

Hochstwert fir Verbrechen wahlen, mit dem die Ansicht gefiltert wird.

District of Columbia Crimespotting

Crime Map (click or lasso to filter) L N Select District
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Monthly Overview by Day of the Week (click to filter)
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Zusatzlich zu diesen Schritten, mit denen sich wirksame Filter erstellen lassen,

helfen Ihnen die folgenden Tipps, die Wirksamkeit lhrer Filter zu optimieren:

» Versuchen Sie, Filter auf alle Ansichten in einem Dashboard anzuwenden,
wenn kein Uberzeugender Grund vorliegt, gesonderte Filter fir jede Ansicht
zu verwenden. In diesem Fall missen die Filter so nahe wie moglich abgelegt
werden, um ihre Filter anzuzeigen. In Situationen, in denen mehrere Dashboard
vorliegen, muss eine bewusste Entscheidung getroffen werden, wie die Filter auf
Ihre Ansichten angewandt werden miissen (ob jeder Filter fUr alle Dashboards

gilt oder jedes Dashboard seinen eigenen, gesonderten Filtersatz hat).

» Ordnen Sie lhre Filter in aussagekraftiger Reihenfolge an, z. B. nach Datum,
Land, Bundesland, Stadt oder Branche. Achten Sie darauf, die Schaltflache
.Niedrigeren Wert anzeigen” zu aktivieren, wenn lhre Filter einen Kaskadeneffekt
haben. Wenn Sie beispielsweise das Bundesland als ersten Filter verwenden
und die Stadt als zweiten Filter, mlssen Sie die Schaltflache ,Niedrigeren Wert
anzeigen“ im Stadt-Filter aktivieren - damit werden nur Stadte im Bundesland
angezeigt, das lhre Benutzer auswahlen.

* Achten Sie darauf, dass die Werte im Schnellfilter auf eine Weise angeordnet
werden, die flr lhre Daten sinnvoll sind. Statt Klassen alphabetisch aufzulisten,
kénnen Sie sie beispielsweise nach Beliebtheit anordnen. Sie kébnnen die
Anordnung eines Schnellfilters angeben, indem Sie die standardmaRige

Sortierreihenfolge fir dieses Feld einstellen.

+ Figen Sie dynamische Titel hinzu, die die aktuellen Filterauswahlen
darstellen. Auf diese Weise wissen lhre Benutzer immer, welche Ansichten
gefiltert werden und Sie kennen auch die Auswabhl, die getroffen wird.

*  Denken Sie daran, dass ein Feld nicht verwendet werden muss, damit Sie auf
seiner Basis filtern kdnnen. Anders gesagt: In einem Balkendiagramm kann das
BIP von zwanzig Landern angezeigt werden. Fiigen Sie anschlieRend einen
Bevdlkerungsfilter hinzu, um lediglich Lander mit einer Bevdlkerung vom Uber
100 Millionen anzuzeigen. Diese Aufteilungsfilter sind sehr leistungsfahig.

»  Verbergen Sie Filter vor Ihrer Zielgruppe, wenn sie lhre Ansicht nicht bereichern.
Nicht alle Filter mussen lhrer Zielgruppe angezeigt werden. Eine gangige
Madglichkeit, irrelevante Daten zu bereinigen, besteht beispielsweise darin,
Nullwerte auszuschliefRen. Das ist ein Filter, der wahrscheinlich nicht auf
dem Dashboard angezeigt werden soll.

»  Beziehen Sie unter Umstanden die Schaltfliche ,Ubernehmen® in Ihren Filter ein,
wenn die Liste der Auswahlmoglichkeiten in Ihrem Filter lang ist und jeder Klick
automatisch ein Update nach sich zieht, was fir Benutzer eine Verzégerung
mit sich bringt.

+ Entscheiden Sie, ob Benutzer in der Lage sein sollen, ,Alle” in lhrem Filter
auszuwahlen - oder ob sie nur in der Lage sein sollen, zu einem Filter zu
wechseln. Tableau ermdglicht beides. Ermitteln Sie daher, was sinnvoll ist
und stellen Sie lhre Filtereinstellungen entsprechend ein.



Sie kénnen

URL- Aktionenverwenden,
um Informationen zu
verkntipfen, die aulBerhalb
lhrer Datenquelle

gehostet werden.
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» Denken Sie daran, dass sich die Schiebereglerfilter hervorragend fur

Datums- und numerische Werte eignen - wahrend sich Listenfilter besser

fur kategorische Daten eignen.

» Testen Sie immer Ihre Filter, nachdem Sie sie auf Ihren Dashboards angewandt

haben. Probieren Sie mdglichst zahlreiche unterschiedliche Kombinationen aus
(einschlieBllich sonderbarer, unsinniger Auswahlen), um sicherzustellen, dass
bei Filterinteraktionen nichts Merkwurdiges passiert. Sie kénnen schnell in eine
Situation gelangen, in der die Kombination der Filter zu keinem Ergebnis fihrt.
Dies kann Benutzer verwirren, was vermieden werden sollte.

+ Vergessen Sie nicht, den Anfangszustand Ihrer Ansichten vor dem

Veroffentlichen zu prufen. Gehen Sie beim ersten Eindruck, den Sie fir
Ihre Betrachter erstellen, mit Bedacht vor. Gelegentlich ist es auch eine gute
Methode, eine Auswahl zu veroffentlichen, damit Benutzer die Interaktivitat
schneller entdecken. Wenn bereits auf einen einzelnen Punkt geklickt wurde,
ist eine Interaktion unter Umstanden wahrscheinlicher.

Hyperlinks und Verwendung der Leistungsfiahigkeit des Webs

URL-Aktionen ermoglichen es Ihnen, einen Hyperlink einzubetten, der von lhren
Dashboards auf eine Webseite, eine Datei oder eine andere webbasierte Ressource
auRerhalb von Tableau verweist. Sie kdnnen URL-Aktionen verwenden, um
Informationen zu verknlpfen, die auferhalb |hrer Datenquelle gehostet werden.
Um einen Link zu gestalten, der relevant fir Ihre Daten ist, versuchen Sie Werte Ihrer
Daten als Parameter in der URL zu verwenden. Wenn Sie beispielsweise eine Liste von
Twitter-Benutzern haben, die in Inren Daten als das Feld <Benutzername> codiert sind,
kdnnen Sie eine URL-Aktion erstellen, die auf www.twitter.com/<Benutzername>
verweist. Durch Auslosen dieser Aktion ist ein Betrachter in der Lage, das Profil eines
ausgewahlten Benutzers zu sehen. Beachten Sie unbedingt, dass der Link eine neue
Webseite 6ffnen kann oder direkt als Webobjekt in das Dashboard geladen wird.

Actions @
Connect sheets ko external web resources using URL actions, or to other sheets in the same workbook using Filker actions
and Highlight actions,
$100,000 [ Curle shows artinns for artive shesk
Edlit LIRL Action
Name
o # Highlight 3 (generated] Name: Hyperlink3 E]
% ' Hyperlinkl
[ ' Hypetlinkz Source Sheets
& Hyperink3 50 Hypetlinks \Web - Run action on:
Hyperlink1 Hover
¥ Hyp
% Select
°
=80 Add Action =
(=23 Hyperlinks can link to other I ; k‘\
[ J¥M®  Tableau sheets or external <unempioyment ink= [
webpages. o —— L
Arizo LD m “unemployment link s
. California Georgia Mij

Colorado M dano nd URL Cntions

Il connecticut Iilinais [ Y Ttem Delimiter:

Delimiter Escape:

[F1URL Encode Data values
] Enable Multi-Select

Sources (Click to open){ Case-Shiller{S&P) “JUr|




Ob Sie verdffentlichen oder
nicht, achten Sie darauf,
lhre Visualisierung in der

GréBe zu erstellen, in
der Sie sie spdter
verdffentlichen - und
verwenden Sie die
Bereichs-GréBenfunktion,
um Bildlaufleisten oder
zusammengedriickte
Ansichten zu vermeiden.
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GroBen: Sicherstellen, dass lhre Visualisierung sichtbar ist

Tableau-Dashboards sind auf eine feste StandardgréRe eingestellt, die auf
einem typischen Computer-Desktop einwandfrei funktionieren soll. Wenn Sie
jedoch verdéffentlichen (im Web, in einem Blog, fir eine Prasentation usw.)
stoRen Sie unter Umstanden auf Grenzen. Ob Sie veroffentlichen oder nicht,
achten Sie darauf, lhre Visualisierung in der GroRRe zu erstellen, in der Sie sie
spater veroffentlichen - und verwenden Sie die Bereichs-GréRenfunktion, um

Bildlaufleisten oder zusammengedriickte Ansichten zu vermeiden.

Bildlaufleisten

Wenn Sie eine Visualisierung in einer anderen Grof3e als im Original erneut
veroffentlichen, enden Sie haufig bei Bildlaufleisten wie den unten dargestellten.
Wenn Sie die GroRe einer Visualisierung andern, die Sie bereits auf einer
Website eingebettet haben, achten Sie darauf, sie mit dem neuen Code erneut
einzubetten. Bildlaufleisten kdnnen in einigen Ansichten zwar akzeptabel sein,
im Allgemeinen sollten Sie Bildlaufleisten in den Hauptansichten Ihrer

Visualisierung jedoch vermeiden (wie unten dargestellt).
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Zusammengedriickte Ansichten

Seien Sie vorsichtig, wenn Sie die GroRe lhrer Ansichten andern. Sie sollten
vermeiden, Sie ,zusammenzudrucken®. Sie sollten immer ausreichend Platz fr
vollstandige Kopfzeilen und Etiketten belassen - und alle Daten auf verstandliche
Weise anzeigen. Wenn Sie ausreichend Platz in |hrer Visualisierung sichergestellt
haben, sollten Sie jede manuelle Grof3engestaltung bereinigen, wenn sie nicht
absolut erforderlich ist. Sie kdnnen die manuelle Grof3engestaltung mithilfe der
Schaltflache ,Bereinigen® auf der Symbolleiste ( 2t ~) bereinigen. Sehr haufig
verhindert ein Bereinigen der manuellen GréRengestaltung auch tberflissige
Bildlaufleisten in Ihren Ansichten.

Scrunched Enough Space

H.. Home Type

0. I Duplex .]
Mdi.. I -

Tri.. | Triplex I

F0K  5100,000K 0K Z50, 000K 5100, 000K
Price Price

Anpassen

Uber die Anpassungsoptionen auf der Symbolleiste kénnen Sie angeben, wie jede

Ansicht im Fenster angepasst wird. Sie kénnen unter den folgenden Optionen wahlen:

*  Normal Automatische GrolRenanderung auf Basis

- w {% der Daten in der Ansicht und der GréRe des Fensters.

E:tc';mg,lch * Breite anpassen: Skaliert die Ansicht horizontal,
um die Breite des Fensters auszuftillen. Vertikale

Fit Height
m Bildlaufleisten sind zuldssig.

 Hohe anpassen: Skaliert die Ansicht vertikal, um
die Hohe des Fensters auszuflllen. Horizontale
Bildlaufleisten sind zulassig.

¢ Gesamte Ansicht: Skaliert die Breite und Hohe,
um das Fenster auszufillen. Bildlaufleisten werden
nicht angezeigt; alle Daten werden skaliert, um in
das Fenster zu passen.

Wahlen Sie die Anpassung, die fur Ihre Daten am geeignetsten ist und wie sie

gefiltert wird. Sie kdnnen beispielsweise ,Gesamte Ansicht anpassen” fir eine
einfache Kreuztabelle auswahlen, die einen festen Datensatz anzeigt. Damit wird

immer der ihm zugewiesene Bereich ausgefillt. Auf der anderen Seite kdnnen Sie
sich daflur entscheiden, bei ,Normal“ zu bleiben, wenn Sie mit einer Ansicht arbeiten,
die gelegentlich auf eine wenige Werte gefiltert wird. Damit wird verhindert, dass die

Markierungen gestreckt werden, um einen zu grof3en Bereich auszufillen.
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Perfektionen lhrer Arbeit

Es kann zwar wie ein kleines Detail anmuten, jedoch kann das Formatieren Ihrer
Ansichten einfach alles verandern. Dies ist der pedantischste Teil beim Erstellen
einer Visualisierung; und oftmals sind Versuch und Irrtum die einzige Moglichkeit,
hierbei zum Erfolg zu gelangen. Aber wenn Sie sich darauf konzentrieren und diese
Schritte befolgen, erhalten Sie eine groRartige und liberzeugende Virtualisierung.
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Farb-TV sieht besser aus als schwarz-wei: Verwenden Sie Farbvisualisierungen

Farbe kann den Unterschied zwischen einer langweiligen Visualisierung und einer

inspirierenden bedeuten.

: .
o W
¥
360

Mit den folgenden Tipps kdnnen Sie Effektvisualisierungen mit Farbe erstellen:

* Versuchen Sie nicht mehr als zwei Farbpaletten zu verwenden. Achten
Sie darauf, sich nicht Gberschneidende Skalen wie die unten dargestellte
zu verwenden.

Average percent uninsured Percent of delegation voting for bill

« Erwagen Sie, den standardmafligen grauen Titelhintergrund (unten
dargestellt) auf Weilt zu andern oder in eine helle Farbe, die nicht mit Ihren

anderen Schemata kollidiert.

Website Traffic by Country Pie on Map

L

+  Erwagen Sie, wie die Verwendung von Farbe interpretiert wird. Wahlen Sie
semantisch bedeutsame Farben aus, wenn sie in den Kontext Ihrer Daten passen.
Wenn sich im Kontext lhrer Daten keine relevanten Farben befinden, verwenden
Sie die Tableau-Farbsatze. Sie wurden sorgsam auf Harmonie abgestimmt und
kollidieren nicht. Wenn Sie lhre Farbpalette(n) ausgewahlt haben, erwagen Sie,
ob eine der Farben alternative Bedeutungen haben, die nicht mit Ihrer Message
Ubereinstimmen. Wenn Sie Farben haben, die keine inharente Bedeutung
haben, stellen Sie sicher, dass Sie sie relevanten Werten in Ihrer Datenbank
zugewiesen haben. In zahlreichen Kulturen wird Griin beispielsweise mit

Positivem assoziiert, wahrend Rot eine negative Konnotation hat.

*  Wenn die Bedeutung hinter Ihrer Farbauswahl nicht offensichtlich ist oder lhre
Visualisierung die Farbe nicht offensichtlich kennzeichnet, sollten Sie eine

Legende einfligen.

*  Wenn Sie eine abweichende Farbpalette verwenden, missen der Mittelpunkt und

die Endpunkte eine Bedeutung haben. Null ist haufig ein bedeutsamer Mittelpunkt.

* Vermeiden Sie es, eine Farbcodierung flir mehr als 12 unterschiedliche

Werte hinzuzufligen.
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y s . . r . . .
Schriftarten: A /e Sice zﬁas‘ /asz’/l ¢ (Kénnen Sie dies lesen?)

In Tableau sind zwar Dutzende von Schriftarten verfligbar, jedoch gibt es
nur einige wenige, die Sie verwenden mussen, um die Lesbarkeit online
zu optimieren. Unsere internen ,Meister der Visualisierung” haben folgende

aufgrund ihrer Lesbarkeit und ihrer visuellen Gestaltung ausgewahlt:

«  Trebuchet MS or Verdana (especially for tables and numbers)
¢ Arial

*  Georgia

+ Tahoma

*  Times New Roman

e Lucida sans

Darlber hinaus eignen sich Calibri und Cambria flr QuickInfos (siehe unten),
jedoch werden sie nicht zur Verwendung in einem anderen Abschnitt einer
Visualisierung empfohlen.

Daruber hinaus ist es wichtig, die Farbe lhrer Schriftarten zu berlcksichtigen.
Im Allgemeinen missen Achsen und Beschriftungen dunkelgrau sein (damit wird
die Aufmerksamkeit von Betrachtern nicht mehr von der Visualisierung abgelenkt).

Versuchen Sie eine Beschrankung auf 2-3 Farben (Schriftarten) pro Seite.

Wenn Sie in der gesamten Visualisierung unterschiedliche Schriftarten und
Stile verwenden, mussen Sie sie erneut prifen, um sicherzustellen, dass die
Formatierung konsistent ist. Beispielsweise sollten alle Filter den gleichen Stil
haben, wie auch alle Titel - jedoch kdnnen die Filter und Titel selbst

unterschiedliche Stile haben.

Und erstellen Sie schlieRlich niemals eine Anderung in einem daneben liegenden
Text, mit dem mehr als ein Attribut einer Schriftart modifiziert wird (z. B. GroRe,
Strichstarke oder Serifqualitat).

Gute Anderung Schlechte Anderung




Country: United States
Number of Records: 1365
Value: 365

United States

Mumbser of Records: 1365
Value: 365

United States

Planes: 1365
Average Price: S365M
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QuickiInfos erzihlen die Geschichte

Quickinfos - die Textfelder, die angezeigt werden, wenn der Mauszeiger iber einem
Objekt schwebt - kann den Unterschied zwischen einem Benutzer bedeuten, der
Ihre Visualisierung liebt und dennoch nicht versteht. Tableau bezieht automatisch
alles ein, das moglicherweise relevant ist - das bedeutet, dass zahlreiche Werte
wiederholt werden, die sich bereits in Ihrer Visualisierung befinden. Zum Andern

wechseln Sie zu ,Bearbeiten” und wahlen dann ,Quickinfo“ aus.

Das folgende schrittweise Beispiel bietet Tipps zum Verbessern eines

einfachen Quickinfos:

1. Beginnen Sie mit der grundlegenden Quickinfo. Verwenden Sie die
Schriftart, die einwandfreie Anti-Aliase online bildet (oder nicht online
verpixelt wird). Calibri und Cambria funktionieren normalerweise

einwandfrei, aber der Standardwert Arial ist auch nicht schlecht.

2. |dentifizieren Sie anschlieRend den wichtigsten Bestandteil des QuickInfos
und machen Sie ihn zu Ihrem Titel. In diesem Beispiel sind die Vereinigten
Staaten deutlich der Betreff des Quickinfos, daher wurde er fett angezeigt
und in 16-Punkt-Schriftart angezeigt. Sie kbnnen auch Daten zum Titel
hinzufiigen, wenn dies anwendbar ist. Wenn wir uns beispielsweise
die Bundesstaaten und die Lander ansehen, kdnnten wir den Titel
als ,Vereinigte Staaten - Wyoming“ formatieren. Stellen Sie es sich

wie eine Sportkarte vor (z. B. ,Kobe Bryant — Los Angeles Lakers”).

3. Andern Sie anschlieRend die Kennzahlnahmen, um sie spezifisch und
verstandlich zu gestalten. ,Anzahl von Datensatzen“ bedeutet nicht viel,
aber ,Anzahl der Flugzeuge“ ist sehr deskriptiv. ,Wert* ist ebenfalls ein

Begriff, der mehr Fragen als Antworten bietet. ,Durchschnittspreis® ware besser.

4. Und nicht zuletzt: Achten Sie darauf, dass die Einheiten fur alle Nummern

in lhren Quickinfos eingeschlossen sind.

QuickInfos eignen sich hervorragend, um Anmerkungen oder Notizen in lhre
Visualisierung einzufiigen (z. B. ,Dieser Datenpunkt gilt nur fur 2009). Notizen

sollten Sie etwas anders als den Rest |hres Quickinfos formatieren, z. B. mit

einer helleren Schattierung und einer geringfligig kleineren Schriftart.




Wenn Sie mehr wollen als einfach nur hiibsche Rechtecke, fertigen Sie

intelligente Achsen an

Tableau bietet zwar einen hervorragenden Ausgangspunkt fur Ihre
Visualisierung, jedoch sind Achsen so wichtig fir die analytische Erfahrung,
dass sie besondere Beachtung verdienen. Wenn lhre Betrachter tber einen
guten Referenzrahmen verfligen, sind sie im Blindflug unterwegs (beachten
Sie die Ansicht unten). Die folgenden Komponenten kénnen Ihnen dabei

behilflich sein, intelligente Achsen zu erstellen:

+ Feste Achsen: Der Achsenbereich passt sich automatisch auf Basis der
Daten in lhrer Ansicht an. Wenn diese Ansicht gefiltert und geandert wird
(z. B. mit Schnellfiltern oder Filteraktionen), bemerkt Ihre Zielgruppe unter
Umsténden die sich ergebende Anderung im Achsenbereich nicht und
kénnte daher in die Irre gefiihrt werden. Das Andern von Achsen erschwert
auch den visuellen Vergleich. Sie kdnnen die Achse auf einen spezifischen,

festen Bereich einstellen, um potenzielle Verwirrung zu vermeiden.

* Achsen-Gitternetzlinien: Wenn es nicht praktisch ist, feste Achsen zu
erstellen (wenn Sie beispielsweise mit einem umfangreichen Bereich von
Daten arbeiten), fligen Sie Gitternetzlinien in die Ansicht hinzu. Damit wird
dem Leser signalisiert, dass sich die Achsen andern. Referenzlinien kdnnen
auch sehr wirksam sein, um das gleiche Ergebnis zu erzielen. Sie sollten
jedoch relativ subtil gestaltet werden - Sie mochten die Benutzer schlief3lich

nicht von den wichtigsten Elementen |hrer Ansicht ablenken.

+ Achsenbeschriftungen: Achten Sie darauf, dass die Achsenbeschriftungen

angemessen sind und bei Bedarf Einheiten enthalten.

Includes Axis Labels Excludes Axis Labels

“ear of Order
Date Region

2010 e EEEEEEEE TR
East T 2T
v T T
west RN |
20 51,000,000
Sales

* Achsen-Strichmarkierungen: Achten Sie darauf, dass die Werte auf lhren
Strichmarkierungen ebenfalls einwandfrei formatiert werden (z. B. sollte

Wahrung ein Symbol und die richtige Anzahl der Dezimalstellen haben).
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Beschriftung lhrer Visualisierung an allen richtigen Stellen

Markierungsschilder (die Beschriftungen auf Ihren Datenpunkten) kénnen
Sie dabei unterstutzen, Ihre Geschichte schnell und pragnant zu erzahlen.
Es ist oftmals viel einfacher, ein Markierungsschild zu lesen, statt den

Mauszeiger fur dieses Quickinfo Gber einem Datenpunkt schweben zu
lassen. Wahlen Sie Formatieren > Markierungsbeschriftungen aus,
um die Beschriftungen zu aktivieren.

Sie kdnnen unter den folgenden Optionen zur Markierungsbeschriftung wahlen:

+ Beschriftungen auf Auswahl: Damit werden die ausgewahlten
Markierungen in der Ansicht beschriftet. Wenn sich mehrere Markierungen
in der Nahe zueinander befinden, empfiehlt es sich unter Umstanden,
eine andere Option auszuwahlen, um Streuung zu vermeiden.

Dies gilt auch fir Beschriftungen auf Hervorhebungen.

+  Beschriftungen auf Minimum/Maximum: Damit werden Sonderfalle
beschriftet, indem die Mindest- und Hochstwerte in der Ansicht

markiert werden.

+ Beschriftungen auf Hervorhebungen: Damit werden die ausgewahlten

Markierungen in der Ansicht beschriftet.

» Beschriftungen auf Zeilenende: Damit werden die Enden der Zeilen in

' der Ansicht beschriftet. Sie kdnnen angeben, welche Enden beschriftet
Es ist oftmals

viel einfacher, ein
Markierungsschild
zu lesen, statt

werden (nur der Anfang, nur das Ende oder beide Enden).

Min/Max Highlighted Line Ends
den Mauszeiger flr OrderDite
i i . Region Region
dieses QuickInfo (iber contre) SRR Central . West
) East | s755.411 _5?65,411 5
einem Datenpunkt sovtn | 1 072 525 e
west B West 550K Bast
SChWGben ZU /GSSeﬂ. 30K 21 500K 50K S500K  51,000K

2007
2008
2009
200
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Auswerten lhres Meisterstlcks

Wenn Sie einmal eine wichtige Komponente lhrer Visualisierung
gestaltet haben, ist es Zeit, einen Schritt zurlick zu machen und
lhr Meisterstiick auszuwerten. Funktionieren alle Elemente, die

Sie gestaltet haben, einwandfrei zusammen?
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Verwenden Sie diese Fragen wie eine Priifliste, um Folgendes

sicherzustellen:

Welche Fragen versuchen Sie zu beantworten? Seite 4-5

+ Beantwortet diese Visualisierung alle Ihre Fragen?

*  Wird der Zweck der Visualisierung deutlich in ihrem Titel oder
Umgebungstext erklart?

+  Konnen Sie die Visualisierung in 30 Sekunden oder weniger
verstehen, ohne zusatzliche Informationen?

*  Umfasst Ihre Visualisierung einen Titel? Ist dieser Titel einfach,
informativ und anziehend?

*  Umfasst lhre Visualisierung Untertitel, um lhre Betrachter zu steuern?

Besitzen Sie den richtigen Diagrammtyp fiir lhre Analyse? Seite 5-12

*  Welche Arten von Analysen fuhren Sie aus?
* Haben Sie die geeignetsten Diagrammtypen flr lhre
Analysetypen ausgewahlt?
* Haben Sie alternative Diagrammtypen berucksichtigt, die besser als

die von Ihnen ausgewahlten Diagrammtypen funktionieren wiirden?

Sind lhre Ansichten wirksam? Seite 12-19

*  Werden |hre wichtigsten Daten auf den X- und Y-Achsen angezeigt
und Ihre weniger wichtigen Daten in Farb- oder Formattributen codiert?

*  Werden lhre Ansichten intuitiv ausgerichtet - berlcksichtigen Sie, wie
Ihre Betrachter Daten lesen und wahrnehmen?

* Haben Sie die Anzahl der Kennzahlen oder Dimensionen in einer
einzelnen Ansicht beschrankt, damit Ihre Nutzer Ihre Daten sehen kdnnen?

* Haben Sie die Verwendung von Farben und Formen eingeschrankt, so

dass die Benutzer sie unterscheiden und Muster erkennen kénnen?
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Ist Ihr Dashboard ganzheitlich gestaltet? Seite 19-29

. « Passen alle Ihre Ansichten zusammen, um eine einzelne Geschichte zu erzahlen?
lhre Leistungen und

Ihr Urteil sind von
entscheidender

»  FlielRen alle Ihre Ansichten von einer zur anderen? Sind sie in einem
guten Zustand?

*  Werden |hre wichtigsten Ansichten oben oder in der oberen linken Ecke angezeigt?

Bedeutung fur die +  Sind die sekundéren Elemente in lhrem Dashboard einwandfrei
Erste//ung an oBarTiger angebracht, so dass sie die Ansichten unterstiitzen, ohne sie zu unterbrechen?
Visua/isierungen, «  Befinden sich Ihre Filter an den richtigen Positionen?

*  Funktionieren Ihre Filter einwandfrei? Werden Ansichten leer oder

geradewegs verwirrend, wenn Sie einen Filter anwenden?
*  Gelten lhre Filter fiir den richtigen Anwendungsbereich?
* Sind lhre Filtertitel informativ? Konnen Betrachter einfach verstehen,
wie mit Ihren Filtern interagiert wird?
« Befinden sich lhre Legenden in der Nahe der Ansichten, fir die sie gelten?
» Ist Ihre Legendenhervorhebungs-Schaltflache gemal Ihren
Winschen auf ,Ein“ oder ,Aus” eingestellt?
« Verfiigen Sie uber Filter-, Hervorhebungs- oder URL-Aktionen?
Wenn ja, funktionieren sie?
+ Sind lhre Legenden und Filter in Gruppen angeordnet und intuitiv positioniert?
»  Befinden sich Bildlaufleisten in Ihren Ansichten? Wenn ja, sind sie akzeptabel?
*  Sind lhre Ansichten zusammengedrtckt?
«  Passen sich lhre Ansichten konsistent ein, wenn Sie Filter anwenden?

Haben Sie lhre Arbeit perfektioniert? Seite 19-29

» Passen alle Farben auf lhrem Dashboard zusammen, ohne zu kollidieren?

* Haben Sie weniger als 7-10 Farben auf Ihren Dashboards?

* Verwenden Sie in allen Ihren Ansichten Schriftarten konsistent und nicht
mehr als drei unterschiedliche Schriftarten in einem Dashboard?

+  Sind Ihre Beschriftungen deutlich und pragnant? Sind sie optimal positioniert,
um lhre Betrachter zu lenken? Achten Sie darauf, dass die Untertitel formatiert
sind, damit sie dem Haupttitel nachgeordnet sind.

»  Sind lhre QuickInfos informativ? Haben Sie das richtige Format, damit

Betrachter sie problemlos verwenden kdnnen?

In der Folge sind lhre Leistungen und Ihr Urteil von entscheidender Bedeutung
fur die Erstellung groRartiger Visualisierungen. Wenn Sie diese visuellen
Best Practices einhalten, konnen Sie nicht nur sehr nitzliche und wirksame
Visualisierungen erstellen, sonderen |hre Arbeit auch visuell ansprechend
fur lhre Benutzer gestalten. Wir gratulieren! Sie sind jetzt im Begriff, ein

wahrhafter Meister der Datenvisualisierung zu werden.
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Info zu Tableau

Tableau Software hilft Nutzern, Daten sichtbar und verstandlich zu machen. Mit Tableau konnen
Nutzer Informationen schnell analysieren, visualisieren und mit anderen teilen. Mehr als 17.000
Kundenkonten nutzen Tableau im Buro und unterwegs fir schnelle Analysen. Zehntausende
Nutzer verwenden Tableau Public, um Daten in Blogs und auf Websites anderen zur Verfligung
zu stellen. Laden Sie die kostenlose Testversion unter herunter, und erleben Sie, wie Tableau
Sie unterstlitzen kann: www.tableausoftware.com/trial.

Weitere Materialien

Kostenlose Testversion herunterladen

Verwandte Whitepaper
Welche Art von Diagramm ist die Richtige fur Sie?
Eine Anwendung zur visuellen Analyse auswahlen

Alle Whitepaper anzeigen

Weitere Quellen erkunden

- Produkt-Demo

- Schulungen und Lernprogramme
- Community und Support
- Kundenberichte

- Lésungen

Tableau und Tableau Software sind Marken von Tableau Software, Inc. Alle anderen Firmen- und
Produktnamen sind méglicherweise Marken der jeweiligen Unternehmen, denen sie zugeordnet sind.


http://www.tableausoftware.com/products/trial
http://www.tableausoftware.com/products/trial
http://www.tableausoftware.com/learn/demos
http://www.tableausoftware.com/learn/training
http://community.tableausoftware.com/welcome
http://www.tableausoftware.com/learn/stories
http://www.tableausoftware.com/solutions

